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Preambula

Lwowecki Osrodek Kultury wprowadza niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich
w celu zapewnienia dzieciom i mtodziezy korzystajacym oraz chcacym skorzystac¢
z zaje¢ Lwoweckiego Osrodka Kultury bezpiecznego srodowiska, zorganizowanego
z poszanowaniem ich praw i godnosci. Lwowecki Osrodek Kultury zapewnia, ze
jego dziatalno$¢ jest zorganizowana tak, aby zapewni¢ dzieciom i mtodziezy wolny
dostep do oferty edukacyjnej i kulturalnej w sposéb dla nich bezpieczny
I komfortowy, wolny od zagrozen 1 zachowan nieodpowiednich, w szczegdlnosci

wolny od jakichkolwiek form przemocy i dyskryminacji.

Rozdzial |. Postanowienia ogélne

§1
Stownik pojeé

Ilekro¢ w niniejszym dokumencie mowa o:

1) LOK — nalezy przez to rozumie¢ Lwowecki Osrodek Kultury,
samorzagdowg instytucj¢ kultury, wpisang do Rejestru Instytucji Kultury
prowadzonego przez Gmine i Miasto Lwowek Slaski pod numerem 2/2007,

2) Dyrektorze — nalezy przez to rozumie¢ dyrektora Lwoweckiego Osrodka
Kultury w Lwowku Slaskim;

3) Maloletnim — nalezy przez to rozumie¢ kazda osobe do ukonczenia 18 roku zycia,

4) Pracowniku —  nalezy  przez to  rozumie¢  kazda  osobg
zatrudniong lub wspolpracujaca z LOK, bez wzgledu na forme¢, w tym
w szczegbOlnosci  pracownika, zleceniobiorcy, wykonawcy, praktykancie,
wolontariuszu, stazyscie, itp., ktory z racji pelnionej funkcji lub
wykonywanych zadan majg lub moga mie¢ kontakt z matoletnimi;

5) Rodzicu — nalezy przez to rozumie¢ przedstawiciela ustawowego
matoletniego pozostajacego pod ich wladza rodzicielska; jezeli dziecko
pozostaje pod wiladza rodzicielskg obojga rodzicow, kazde z nich moze
dziata¢ samodzielnie jako przedstawiciel ustawowy dziecka;

6) Opiekunie — nalezy przez to rozumie¢ opiekuna prawnego matoletniego, tj.

osobe, ktora jest przedstawicielem ustawowym maloletniego, moze



7)

8)

9)

dokonywac¢ czynnosci prawnych w imieniu matoletniego 1 ma za zadanie
chronic¢ jego interesy prawne, 0sobiste i finansowe;

Przemocy fizycznej — nalezy przez to rozumie¢ kazde celowe uzycie sity
fizycznej skierowane przeciwko innej osobie, majgce na celu przekroczenie
jej granicy ciata,w szczego6lnosci bicie, popychanie, szarpanie;

Przemocy psychicznej — nalezy przez to rozumie¢ powtarzajacy si¢ WzOrzec
zachowania w stosunku do maloletniego, majacego na celu wywolanie
U niego pogorszenie samopoczucia/samooceny, spowodowanie poczucia
zagrozenia, W szczegoOlnosci zachowanie polegajace na wysSmiewaniu
maloletniego, karanie przez odmowe szacunku/zainteresowania, stata krytyka,
izolacja spoteczna, degradacja werbalna (wyzywanie, ponizanie, upokarzanie,
zawstydzanie), stosowanie grozb;

Przemocy seksualnej — nalezy przez to rozumie¢ kazda forme
zaangazowaniainnej osoby w aktywno$¢ seksualng, na ktérg nie wyraza ona
zgody lub nie jest w stanie w pelni zrozumie¢ i wyrazi¢ udzieli¢ §wiadome;j

zgody,

10) Przemocy domowej — nalezy przez to rozumie¢ jednorazowe albo

powtarzajace si¢ umys$lne dzialanie lub zaniechanie naruszajgce prawa lub
dobra osobiste cztonkow rodziny, a takze innych os6b wspolnie
zamieszkujacych lub gospodarujacych,w szczegdlnosci narazajace te osoby
na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia, naruszajace ich godnosc,
nietykalno$¢ cielesng, wolnosé, w tym seksualng, powodujace szkody na ich
zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a takze wywotujace cierpienie

i krzywdy moralne u os6b dotknigtych przemocs;

11) Standardach — nalezy przez to rozumie¢ niniejszy dokument wraz

1.

z zatacznikami, wprowadzony na podstawie zarzadzenia Dyrektora LOK.

§2
Stosowanie Standardéw
Pracownicy realizujac zasady ochrony matoletnich w ramach obowigzujacego
prawa, przepisOw wewngtrznych organizacji oraz swoich kompetencji.
Zasady bezpiecznych relacji pracownikow z matoletnimi, okreslone przez
Standardy, obowigzujg wszystkich pracownikow, wspotpracownikow,

stazystow i wolontariuszy, a takze kazda dorosla osobe majaca kontakt



Z matoletnimi znajdujacymi si¢ pod opiekg LOK, jesli kontakt ten odbywa si¢
za zgoda LOK i/lub na jej terenie.

3. Znajomo$¢ 1 zaakceptowanie zasad s3 potwierdzone podpisaniem
o$wiadczenia, ktorego wzor stanowi zatgcznik nr 1 do Standardow.

4. Rekrutacja pracownikéw odbywa si¢ zgodnie z uwzglednieniem niniejszych
Standardow, w szczegodlnosci w przypadku pracownikow majacych

bezposredni kontakt z matoletnimi.

Rozdzial I1. Zasady bezpiecznej rekrutacji

§3
Obowiazki pracodawcy i kandydata do pracy
1. Przed nawigzaniem stosunku pracy lub przed dopuszczeniem do innej dzialalnosci na
innej niz stosunek pracy podstawie, zwigzanej z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem
duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja innych zainteresowan przez

matoletnich, lub z opieka nad nimi na pracodawcy ciaza obowiazki okreslone w ust. 2-
8.

2. Dyrektor lub inna upowazniona przez niego osoba uzyskuje informacje, czy dane
kandydata do pracy lub innej dziatalnos$ci, sa zamieszczone w Rejestrze z dostgpem
ograniczonym lub w Rejestrze osob, w stosunku do ktoérych Pafstwowa Komisja do
spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata

postanowienie 0 wpisie w Rejestrze.

3. Kandydat do pracy lub innej dzialalnosci przedkitada pracodawcy informacje
z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX
I XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie
Z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz
z 2022 r. poz. 2600), lub za odpowiadajace tym przestepstwom czyny zabronione

okreslone w przepisach prawa obcego.

4. Osoba, o ktérej mowa w ust. 3, posiadajagca obywatelstwo innego panstwa niz
Rzeczpospolita Polska, przedktada pracodawcy ponadto informacj¢ z rejestru karnego
panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celow dziatalnosci zawodowej lub

wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.



5. Osoba, o ktorej mowa w ust. 3, sktada pracodawcy oswiadczenie o panstwie lub
panstwach, w ktérych zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz
Rzeczpospolita Polska i1 panstwo obywatelstwa, oraz jednocze$nie przedklada
pracodawcy informacje z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang do celow

dziatalno$ci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

6. Jezeli prawo panstwa, o ktérym mowa w ust. 4 lub 5, nie przewiduje wydawania
informacji do celow dzialalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej

Z kontaktami z dzie¢mi, przedktada si¢ informacj¢ z rejestru karnego tego panstwa.

7. W przypadku gdy prawo panstwa, z ktorego ma by¢ przedtozona informacja, o ktorej
mowa W ust. 4-6, nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi
si¢ rejestru karnego, osoba, o ktorej mowa w ust. 3, sktada pracodawcy lub innemu
organizatorowi o$wiadczenie o tym fakcie wraz z o$wiadczeniem, ze nie byla
prawomocnie skazana w tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajace
przestgpstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a
i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktorym stwierdzono, iz
dopuscita si¢ takich czynéw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajacego
Z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania si¢ do zakazu
zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
okreslonych zawoddéw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, s$wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem
duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja innych zainteresowah przez

maloletnich, lub z opieka nad nimi.

8. Os$wiadczenia, o ktorych mowa w ust. 5 1 7, skladane sa pod rygorem
odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie falszywego os$wiadczenia. Skitadajacy
o$wiadczenie jest obowigzany do zawarcia w nim klauzuli nastepujacej tresci: "Jestem
swiadomy odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie fatszywego o$wiadczenia". Klauzula
ta zastgpuje pouczenie organu o odpowiedzialno$ci karnej za zlozenie falszywego

o$wiadczenia.

9. Informacje, o ktérych mowa w ust. 2, pracodawca utrwala w formie wydruku i zalacza
do akt osobowych pracownika albo dokumentacji dotyczacej osoby dopuszczonej do

dzialalno$ci zwigzanej z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem,



swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu
lub realizacja innych zainteresowan przez maloletnich, lub z opieka nad nimi.
Informacje oraz o$wiadczenia, o ktorych mowa w ust. 3-7, pracodawca zatacza do akt
osobowych pracownika albo dokumentacji dotyczacej osoby dopuszczonej do takiej

dzialalnosci.

§4

Przekazanie danych osobowych

W celu realizacji obowigzku okre§lonego w § 3 ust. 2, kandydat do pracy lub innej
dziatalnosci obowigzany jest poda¢ dane osobowe umozliwiajace uzyskanie informacji
Z Rejestru z dostepem ograniczonym lub Rejestru osob, w stosunku do ktoérych Panstwowa
Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15

wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze, tj.:

a. numer PESEL,

b. pierwsze imig;

C. hazwisko;

d. nazwisko rodowe;
€. 1mig¢ ojca;

f. imi¢ matki;

g. data urodzenia.

Rozdzial 111. Zasady bezpiecznych relacji pracownikow LOK z maloletnimi

§5
Zasady relacji miedzy pracownikiem a maloletnim
1. Pracownicy w relacjach z matoletnimi kieruja si¢ ich dobrem i dziataja
w ich najlepszym interesie, z poszanowaniem ich godnosci i potrzeb.
2. Pracownicy traktujg matoletnich z szacunkiem i cierpliwos$cia.
3. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletnich jakichkolwiek form przemocy.

4. Pracownicy zobowigzani sg do utrzymywania profesjonalnych relacji



z matoletnimi przy zastosowaniu dziatan i komunikatow adekwatnych do
sytuacji, wieku matoletniego i jego stopnia rozwoju.

5. Pracownik jest zobowigzany do przebywania z matloletnimi w zasiggu
wzroku i stuchu innych osob. W przypadku koniecznosci pozostania
z maloletnim sam na sam, pracownik poinformuje o tym  fakcie
innego  pracownika wraz ze wskazaniem miejsca, w ktorym beda sig
znajdowac.

6. Maloletni ma prawo do uzyskania informacji o osobie, ktorej moze zgtosic¢
niewlasciwe zachowanie oraz ma prawo oczekiwaé¢ odpowiedniegj
reakcji na zgloszenie. Pracownicy beda informowac¢ matoletnich o formach
zglaszania sytuacji, zachowan Ilub stow, w ktorych czujg si¢
niekomfortowo. Pracownicy sg zobowigzani do wystuchania matoletniego
lub wskazania osoby, z ktorg moga porozmawiaé, do udzielenia pomocy
maloletniemu lub innej odpowiedniejdo sytuacji reakcji na niewtasciwe
zachowanie.

§6
Zasady komunikacji miedzy pracownikiem a maloletnim
1. Komunikacja migdzy pracownikiem a maloletnim powinna by¢

prowadzona z zachowaniem szacunku, cierpliwos$ci, uwaznos$ci i zrozumienia.

2. Odpowiedzi 1 informacje udzielane maloletnim powinny by¢ udzielane
w sposob adekwatny do ich wieku i sytuacji.

3. Komunikacja z matoletnim powinna si¢ odbywa¢ W sposob, ktory nie
bedziego zawstydzac, lekcewazy¢ ani obrazac.

4. Pracownik nie moze krzycze¢ na matoletniego, z wyjatkiem szczegdlnych
przypadkéw wynikajacych z bezpieczenstwa matoletniego.

5. Pracownik jest zobowigzany do kazdorazowego poinformowania
maloletniego 0 decyzjach podejmowanych w stosunku do niego oraz
wyjasnienia mu ich podstaw. Podejmowanie decyzji dotyczacych
matoletniego powinno nastgpowaé z poszanowaniem jego godnoSci
I w miar¢ mozliwosci uwzglednia¢ jego oczekiwania.

§7

Prawo do prywatnos$ci maloletniego

1. Matoletni ma prawo do poszanowania prywatnosci. Pracownicy podejmuja



dziatania z uwzglednieniem tej zasady.

Pracownik nie moze ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych
maloletniego wobec osob nieuprawnionych. Informacje wrazliwe obejmuja
wizerunek matoletniego, informacje 0 jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej,
medycznej, opiekunczej i prawnej.

Pracownik nie moze wutrwala¢ wizerunku maloletnich (filmowanie,
nagrywanie glosu, fotografowanie) dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze
umozliwienia 0sobom trzecim utrwalenia wizerunkéw matoletnich.
Utrwalanie wizerunku matoletnich jest mozliwe wylgcznie na potrzeby LOK
oraz za zgoda rodzica lub opiekuna, ktora jest udzielana w formie pisemne;j.
Pracownik jest zobowigzany kazdorazowo do poinformowania rodzica lub

opiekuna oraz matoletniego o celu utrwalenia wizerunku.

8

Zakaz stosowania wobec malole§tniego zachowan niedozwolonych
W obecno$ci matoletnich zabronione sg jakiekolwiek niestosowne
zachowania,w szczegdlnosci uzywanie wulgarnych stow, gestow lub Zartow,
obrazliwe uwagi pod adresem maloletniego lub  innych  osob,
nawigzywanie W wypowiedziach do aktywnosci  lub atrakcyjnosci
seksualnej, naduzywanie w stosunku do matoletniego wtadzy, uzywanie
w stosunku do matoletniego jakiejkolwiek formy przemocy.
Zabronione jest krzywdzenie matoletnich w jakiejkolwiek formie.
Pracownikowi nie wolno nawigzywaé¢ z matoletnim jakichkolwiek relacji
romantycznych  lub  seksualnych, ani sklada¢ mu propozycji
0 nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze seksualne
komentarze, zarty, gestyoraz udostgpnianie matoletnim tresci erotycznych
i pornograficznych bez wzgledu na ich forme.
Pracownikowi nie wolno proponowaé¢ matoletnim alkoholu, wyrobow
tytoniowych ani nielegalnych substancji, jak rowniez uzywac ich w obecnosci
matoletnich.
Pracownikowi nie wolno przyjmowaé pieniegdzy ani prezentow od

maloletnich, ani rodzicow/opiekunéw matoletniego.



Pracownikowi nie wolno wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec
maloletniego lub  rodzicow/opiekunéw maloletniego, ktore moglyby
prowadzi¢ do oskarzen do nierowne traktowanie badz czerpanie
korzys$ci majatkowychi innych.

§9

Zasada rownego traktowania

. Pracownicy sa zobowigzaniu do roéwnego traktowania maloletnich ze
wzgledu na ich pte¢, orientacje seksualng, sprawnos¢/niepelnosprawnosé,
status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i $§wiatopoglad.
Pracownicy sa zobowiazani do unikania faworyzowania matoletnich bez
wzgledu na przyczyne.
§ 10
Zasady utrzymywania kontaktu fizycznego z maloletnim
Dopuszczalny jest fizyczny kontakt pracownika z matoletnim, ktory jest
stosownyi spetnia zasady bezpiecznego kontaktu, tj.:
1) jest odpowiedzig na potrzeby matoletniego w danym momencie,
2) uwzglgdnia wiek maloletniego, etap rozwojowy, pteé, kontekst
kulturowy i sytuacyjny.
. Pracownik dokonujac oceny stosownosci kontaktu fizycznego z matoletnim
kieruje si¢ zawsze swoim profesjonalnym osgdem, stuchajgc, obserwujac
i odnotowujac reakcje matoletniego, pytajac je 0 zgode na kontakt fizyczny.
Pracownikowi nie wolno bi¢, szturchaé, popychac¢ ani w jakikolwiek sposob
narusza¢ integralno$ci fizycznej maloletniego. Pracownik nie moze dotykac
maloletniego W sposob, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny.
Pracownik nie powinien angazowaé si¢ W takie aktywnosci jak taskotanie,
udawane walki z dzie¢mi czy brutalne zabawy fizyczne.
. W sytuacjach wymagajacych czynno$ci pielegnacyjnych i higienicznych
wobec maloletniego pracownik jest zobowigzany do wykonywania ich
z zastosowaniem niezbgdnego kontaktu fizycznego z matoletnim przy udziale

lub w obecnosci innego pracownika.



§11
Zasady utrzymywania kontaktow poza LOK

. Kontakt pracownikéw z matoletnimi powinien odbywac sie¢ wylacznie
w godzinach pracy i dotyczy¢ celow mieszczacych si¢ w zakresie ich
obowigzkow.

. Zabronione jest zapraszanie maloletnich do miejsca zamieszkania pracownika,
spotkania si¢ z nimi poza godzinami pracy, utrzymywanie kontaktow
Z maloletnimipoprzez prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail,
komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych).

Pracownik jest zobowigzany do utrzymywania kontaktow
Z maloletnimi za posrednictwem rodzica lub opiekuna, kanatami stuzbowymi
(e-mail, telefon stuzbowy).

Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli
matoletni i rodzice/opiekunowie maloletnich sa osobami bliskimi wobec
pracownika) wymaga zachowania poufnosci wszystkich informacji

dotyczacych innych matoletnich, ich rodzicow/opiekundw.



Rozdzial IV
Rozpoznawanie i reagowanie na symptomy krzywdzenia maloletnich

§12
Obowiazki pracownikéow

1. Pracownicy w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracaja uwage na
symptomy krzywdzenia matoletnich.

2. Nalezy zwraca¢ uwage na obrazenia na ciele, oznaki bolu przy poruszaniu si¢
itp.. Nalezy obserwowa¢ zaburzone zachowanie matoletniego, ktore moze by¢
skutkiem krzywdzenia.

3. W przypadku zidentyfikowania oznak krzywdzenia matoletniego pracownik
podejmuje rozmowe z rodzicami/opiekunami, przekazujac informacje na
temat dostepnej oferty wsparcia i motywujac ich do szukania dla siebie
pomocy.

4. Pracownicy monitoruja sytuacj¢ i dobrostan matoletnich.

§13
Kwalifikacja zagrozen

1. Zagrozenie bezpieczenstwa  matloletnich moze przybiera¢ rozne
formy z wykorzystaniem réznych sposoboéw kontaktu i komunikowania.
2. Na potrzeby niniejszych Standardow przyjeto nastepujaca kwalifikacje
zagrozeniabezpieczenstwa matoletnich:
1) popelniono przestgpstwo na szkod¢ matoletniego (np.
wykorzystanie seksualne, zngcanie si¢ nad matoletnim),
2) doszto do innej formy krzywdzenia, niebg¢dacej przestepstwem, takiej
jak np.krzyk, kary fizyczne, ponizanie,
3) doszto do zaniedbania potrzeb Zyciowych maloletniego (np.
zwigzanych z zywieniem, higieng czy zdrowiem).
3. Na potrzeby niniejszego dokumentu  wyrézniono procedury
interwencjiw przypadku podejrzenia dziatania na szkodg¢ matoletniego przez:
1) osoby doroste (pracownikow, inne o0soby trzecie,
rodzicéw/opiekundow prawnych),

2) innego maloletniego.
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Z.glaszanie nieodp§owiednich zachowan
W przypadku powzigcia przez pracownika podejrzenia, ze maloletni jest
krzywdzony, lub zgloszenia takiej okolicznosci przez
matoletniego lub rodzica/opiekuna matoletniego, pracownik ma obowigzek
sporzadzenia notatki shluzbowej 1 przekazania uzyskanej informacji
dyrektorowi. Notatka moze mie¢ form¢ pisemng lub mailowa.
Interwencja prowadzona jest przez Dyrektora, ktéry moze wyznaczy¢ na
staledo tego zadania inng osobe. W przypadku wyznaczenia takiej osoby jej
dane (imi¢, nazwisko, email, telefon) zostang podane do wiadomosci
pracownikow, matoletnich, rodzicow i opiekundw.
Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia
interwencji, wowczas interwencja prowadzona jest przez Dyrektora.
Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony Dyrektora, a nie zostala wyznaczona
osobado prowadzenia interwencji, wowczas dzialania opisane w niniejszym
rozdziale podejmuje osoba, ktéra dostrzegta krzywdzenie lub do ktorej
zgtoszono podejrzenie krzywdzenia.
Do udzialu w interwencji mozna doprosi¢ specjalistow, W szczegdlnosci
psychologow i pedagogow, celem skorzystania z ich pomocy przy
rozmowie z matoletnim 0 trudnych do§wiadczeniach.
Dyrektor informuje rodzicow/opiekunéw 0 obowigzku zgloszenia podejrzenia
krzywdzenia matoletniego do odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja lub
sad rodzinno-opiekunczy lub najblizszy osrodek pomocy spoteczne;j).
Po poinformowaniu opiekunow dyrektor sktada zawiadomienie o podejrzeniu
przestepstwa do prokuratury/policji lub wniosek o wglad w sytuacje
rodziny do sadu rejonowego, wydziatu rodzinnego i nieletnich, os$rodka
pomocy spotecznej. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji
wskazanych w punkcie poprzedzajacym.
Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza si¢ karte interwencji, ktorej wzor

stanowi zatgcznik nr 2.
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Zagrozenie zycia i§zd rowia maloletniego
1. W przypadku podejrzenia, ze zycie matoletniego jest zagrozone lub grozi mu
ciezki uszczerbek na zdrowiu nalezy niezwlocznie poinformowac
odpowiednie stuzby(policja, pogotowie ratunkowe), dzwonigc pod numer 112
lub 999 (pogotowie ratunkowe).
2. Poinformowania stuzb dokonuje pracownik, ktory pierwszy powziat

informacje¢ 0 zagrozeniu i nastgpnie wypetnia karte interwencji.

§16
Krzywdzenie maloletniego przez osobe¢ dorosta

1. W przypadku gdy zgloszono krzywdzenie matoletniego Dyrektor
przeprowadza rozmowe¢ z matloletnim i innymi osobami majacymi lub
mogacymi mie¢ wiedze 0 zdarzeniu i 0 sytuacji osobistej (rodzinnej,
zdrowotne;j) matoletniego, w szczegdlnosci jego rodzicami/opiekunami.
Dyrektor stara si¢ ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wptyw zdarzenia na
zdrowie psychiczne i fizycznematoletniego. Ustalenia sa spisywane na karcie
interwencji.

2. Dyrektor organizuje spotkanie/a z rodzicami/opiekunami matoletniego,
ktorym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz 0 potrzebie/mozliwosci
skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub
stuzb.

3. W przypadku, gdy wobec matoletniego popetniono przestgpstwo Dyrektor
sporzadza zawiadomienie 0 mozliwosci popelnienia  przestepstwa
i przekazuje jedo wtasciwej miejscowo policji lub prokuratury.

4. W przypadku, gdy z rozmowy z rodzicami/opiekunami wynika, ze nie sa oni
zainteresowani pomoca matoletniemu, ignoruja zdarzenie lub w inny
sposob nie wspierajg maloletniego, ktory doswiadczyt krzywdzenia, Dyrektor
sporzadza wniosek o wglad w sytuacje rodziny, ktory Kieruje do wlasciwego
sadu rodzinnego.

5. W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, ze rodzic/opiekun
maloletniego zaniedbuje jego potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest
niewydolna wychowawczo, rodzina stosuje przemoc wobec matoletniego,

nalezy poinformowa¢ wiasciwy osrodek pomocy spolecznej 0 potrzebie



10.

11.

pomocy rodzinie.

W przypadku gdy zgloszono krzywdzenie maloletniego przez pracownika,
woOwczas osoba ta zostaje odsunigta od wszelkich form kontaktu
z matoletnimi (nie tylko pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia Sprawy.

W przypadku gdy pracownik dopuscit si¢ wobec matoletniego innej formy
krzywdzenia niz popelnienie przestgpstwa na jego szkode, dyrektor powinien
zbada¢ wszystkie okoliczno$ci sprawy, W szczegolnosci wystucha¢ osobe
podejrzewana 0 krzywdzenie, matoletniego oraz innych swiadkéw zdarzenia.
W sytuacji gdy naruszenie dobra  matoletniego  jest  znaczne,
w szczeg6lnosci gdy doszto do dyskryminacji lub naruszenia godnosci
maloletniego, nalezyrozwazy¢ rozwigzanie Stosunku prawnego z osoba, ktora
dopuscita sie¢ krzywdzenia, lub zarekomendowaé takie rozwigzanie
zwierzchnikom tej osoby.

Jezeli osoba, ktora dopuscita si¢ krzywdzenia, nie jest bezposrednio
zatrudniona przez organizacjg, lecz przez podmiot trzeci, wowczas nalezy
zarekomendowa¢ zakaz wstepu tej osoby na teren LOK, a w razie potrzeby
rozwigza¢ umowe z instytucja wspolpracujaca.

Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow
stuzbowych powzigty informacje 0 krzywdzeniu matoletniego lub
informacje z tym zwigzane,sg zobowigzane do zachowania tych informacji
W tajemnicy, wylaczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom

w ramach dziatan interwencyjnych.

W przypadku gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa matoletniego
zgtosili rodzice/opiekunowie matoletniego, a podejrzenie to nie zostato
potwierdzone, nalezy 0 tym fakcie poinformowac rodzicow/opiekunow
matoletniego na pismie.

§17
Krzywdzenie rowiesnicze

. W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez innego

maloletniego przebywajacego w LOK (np. na zajgciach grupowych) nalezy
przeprowadzi¢ rozmowe z matoletnim podejrzewanym o krzywdzenie oraz
jego rodzicami/opiekunami, a takze oddzielnie z matoletnim poddawanym

krzywdzeniu i jego rodzicami/opiekunami. Ponadto nalezy porozmawiac



z innymi osobamimajgcymi wiedze 0 zdarzeniu.

. W trakcie rozmow nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze
wplywu zdarzenia na zdrowie psychiczne 1 fizyczne matoletniego
krzywdzonego. Ustalenia sa  spisywane na Kkarcie interwencji. Dla
maloletniego  krzywdzacego oraz krzywdzonego sporzadza si¢ oddzielne
karty interwencji.

. Wspolnie z rodzicami/opiekunami matoletniego krzywdzacego nalezy
oméwic dziatania  majace na celu zmiany niepozadanych
zachowan. Z rodzicami/opiekunami matoletniego poddawanego krzywdzeniu
nalezy oméwi¢ dziatania stuzgce zapewnieniu bezpieczenstwa, wlaczajac
w ten plan sposoby odizolowania go od zrodet zagrozenia.

. W trakcie rozméw nalezy upewni¢ si¢, ze maloletni podejrzewany
0 krzywdzenie innego maloletniego sam nie jest krzywdzony przez rodzicow,
opiekunoéw, innych dorostych badz innych matoletnich. W przypadku
potwierdzenia takiej okoliczno$ci nalezy podja¢ interwencje takze w stosunku
do tego matoletniego.

. W przypadku, gdy maloletni krzywdzacy nie uczestniczy w zajeciach
organizowanych przez LOK nalezy porozmawia¢ z matoletnim poddawanym
krzywdzeniu, innymi osobami majacymi wiedz¢ o zdarzeniu, a takze
z opiekunami matoletniego krzywdzonego celem ustalenia przebiegu
zdarzenia, a takze wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne
matoletniego.

. Dyrektor organizuje spotkanie/a z opiekunami maloletniego, ktorym
przekazuje informacje o  zdarzeniu oraz o  potrzebie/mozliwosci
skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub
stuzb oraz

0 sposobach reakcji na zdarzenie (poinformowanie sadu rodzinnego,
poinformowanie  szkoty, poinformowanie  opiekunow  matoletniego
krzywdzacego).

. Jezeli osobg podejrzewang 0 krzywdzenie jest matoletni w wieku od 13 do
17 lat,a jego zachowanie stanowi czyn karalny, nalezy ponadto poinformowac
wlasciwy miejscowo sad rodzinny lub policje poprzez pisemne
zawiadomienie.

. Jezeli osoba podejrzewang o krzywdzenie jest matoletni powyzej 17 lat, a jego



zachowanie stanowi przestepstwo, wowczas nalezy poinformowaé wlasciwg

miejscowo jednostke policji lub prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie.

Rozdzial V. Monitoring stosowania Standardéw

§ 18
Monitoring i aktualizacja Standardéw
1. Dyrektor wyznacza osob¢ odpowiedzialng za stosowanie i monitorowanie
stosowania Standardow oraz informuje 0 wyznaczonej osobie pozostatych

pracownikow.

2. Osoba, o ktorej mowa w ust. 1, jest odpowiedzialna za monitorowanie
realizacji Standardow, za reagowanie na sygnatly jej naruszenia, prowadzenie
rejestru zgloszen oraz za proponowanie zmian w Standardach.

3. Osoba, o ktorej mowa w ust. 1, przeprowadza wsrdd pracownikdéw, raz na 12
miesiecy, ankiet¢ monitorujgca poziom realizacji Standardow. Wzor ankiety
stanowi zalgcznik nr 5 do Standardow.

4. W ankiecie pracownicy moga proponowaé¢ zmiany Standardow oraz
wskazywac naruszenia Standardow w LOK.

5. Osoba, o ktorej mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, dokonuje opracowania
ankiet wypelnionych przez pracownikéw. Sporzadza na tej podstawie
raport z monitoringu, ktory nastgpnie przekazuje Dyrektorowi.

6. Dyrektor wprowadza do Standardow niezbedne zmiany 1 oglasza
pracownikom, matoletnim i ich rodzicom/opiekunom nowe brzmienie

Standardow.

Rozdzial V1. Przepisy koncowe
§ 19

1. Standardy wchodza w zycie z dniem ich ogtoszenia.

2. Ogloszenie nastepuje W sposob przyjety w LOK.

3. Standardy sg dostepne dla  pracownikow, maloletnich i ich
opickunéw, w szczegdlnoSci  poprzez wywieszenie w miejscu ogloszen
dla pracownikow lub poprzez przestanie tekstu droga elektroniczng oraz
poprzez zamieszczenie na stronie internetowej i wywieszenie w widocznym
miejscu w siedzibie, roéwniez w wersji skroconej, przeznaczonej dla

matoletnich.



Zalacznik nr 1 - OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIE ZE STANDARDAMI

Lwowek Slaski, dnia ..........ccoooeveeiiiiini.

(forma zatrudniania/stanowisko)

OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIE ZE STANDARAMI OCHRONY MALOLETNICH

Niniejszym o$wiadczam, ze zapoznatem si¢ ze Standardami Ochrony Matoletnich obowigzujacymi w

Lwoweckim Osrodku Kultury w Lwowku Slaskim i przyjmuje je do stosowania.

(podpis)



Zalacznik nr 2 - KARTA INTERWENCJI

Karta interwencji

1. Imie¢ i nazwisko matoletniego

2. Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia)

3. Osoba zawiadamiajgca o podejrzeniu
Krzywdzenia

4. Opis podjetych dziatan, innych niz
interwencja

data

dzialanie

5. Spotkania z rodzicami/opiekunami
matoletniego

data

opis spotkania

6. Forma podjetej interwencji (zakresli¢
wlasciwe)

zawiadomienie o podejrzeniu
przestepstwa,

whniosek 0 wglad w sytuacje
matoletniego/rodziny

inny rodzaj interwencji - jaki?

7. Dane dotyczace interwencji (nazwa organu,do
ktorego zgtoszono interwencje¢) 1 data
interwencji

8. Wyniki interwencji: dziatania organow
wymiaru sprawiedliwosci, jesli LOK
uzyskata informacje




Zalacznik nr 3 - ANKIETA STOSOWANIA STANDARDOW

Ankieta stosowania Standardow

TA NIE

1. Czy znasz standardy ochrony dzieci przed
krzywdzeniem obowigzujagce w LOK?

2. Czy znasz tres¢ dokumentu Standardy ochrony
matoletnich?

3. Czy potrafisz rozpoznawac¢ symptomy
krzywdzenia dzieci?

4. Czy wiesz, jak reagowac na symptomy
krzywdzenia dzieci?

5. Czy zdarzyto Ci si¢ zaobserwowaé naruszenie

zasad zawartych w Standardach Ochrony
Matoletnich przez inna osobe?

5a. Jesli tak — jakie zasady zostaty naruszone?
(odpowiedz opisowa)

5b. Czy podjates/as jakie$ dzialania: jesli tak —
jakie, jesli nie — dlaczego? (odpowiedZ opisowa)

6. Czy masz jakie$ uwagi/poprawki/sugestie
dotyczace Polityki ochrony dzieci przed
krzywdzeniem? (odpowiedz opisowa)




Zalacznik nr 4 — STADARDY OCHRONY MALOLETNICH (WERSJA SKROCONA
DLA MALOLETNICH)

Osoby, ktore kontaktuja si¢ z Tobg w LOK, powinny zachowywaé si¢ grzecznie

i Z poszanowaniem Twoich potrzeb.
Pracownikom nie wolno stosowa¢ w stosunku do Ciebie przemocy.

Masz prawo do zadawania pytan pracownikom LOK i otrzymywania na nie wyczerpujacych

odpowiedzi.
Pracownikom nie wolno na Ciebie krzyczec.

Masz prawo do informacji o wszystkich decyzjach, ktore sa w stosunku do Ciebie

podejmowane i wyjasnienia dlaczego takie sa.

Masz prawo do prywatnosci. Pracownikom LOK nie wolno przekazywac¢ informacji

0 Tobie innym dorostym ani dzieciom, z wyjatkiem Twoich rodzicéw lub opiekunow.

Pracownikom nie wolno bez zgody Twojej i Twoich rodzicow lub opiekundéw robi¢ Ci zdje¢,

nagrywac filmow.

Pracownikom nie wolno zachowywac si¢ W Twojej obecnoSci niewlasciwie, uzywaé
wulgarnych stow, gestow lub zartow, obraza¢ kogokolwiek, nawiazywaé w wypowiedziach

do Twojej atrakcyjnosci, uzywac przemocy.
Nikomu nie wolno Cig krzywdzi¢, w jakikolwiek sposob.

Pracownikom nie wolno nawigzywaé¢ z Tobag jakichkolwiek relacji romantycznych, ani

sktada¢ Ci propozycji o nieodpowiednim charakterze.

Pracownikom nie wolno proponowac¢ Ci alkoholu, papieroséw ani nielegalnych substanc;ji.

Pracownikom nie wolno uzywac ich w Twojej obecnosci.
Pracownikom nie wolno przyjmowac¢ pieniedzy ani prezentow od Ciebie.

Masz prawo by¢ traktowane tak samo jak wszystkie inne dzieci. Pracownicy nie powinni

nikogo faworyzowac.

Pracownikom wolno Ci¢ dotyka¢ tylko za Twoja zgoda i w taki sposéb, aby byl dla Ciebie

odpowiedni.

Pracownikom nie wolno Ci¢ bi¢, szturcha¢, popycha¢ ani dotyka¢ Ci¢ w jakikolwiek inny

sposob, ktorego nie chcesz lub czujesz sig Zle.



Pracownicy mogg si¢ z Toba kontaktowac¢ wylacznie w czasie pracy i w zwiazku z ich praca.

Pracownikom nie wolno zaprasza¢ Ci¢ do ich miejsca zamieszkania, spotykac si¢ z Toba poza

LOK ani kontaktowac¢ si¢ z Toba w mediach spotecznosciowych lub przez prywatny telefon.

Pamietaj! Zawsze Kiedy czujesz si¢ niekomfortowo w jakiejs sytuacji, kto$ robi Ci krzywde lub
zachowuje nieodpowiednio, mozesz powiedzie¢ o tym innemu pracownikowi LOK, ktéry Cie

wystucha i pomoze!



